
Ansprechpartner*in

Name 

Telefon 
Betreute Seniorenwohnungen

Selbstbestimmt in den 
eigenen vier WändenWohnen & Offene Seniorendienste  

Walter-Kolb-Straße 5 –7 
60594 Frankfurt am Main 

Tel.: 069 299 807- 0  
E-Mail: zentrale@frankfurter-verband.de

www.frankfurter-verband.de 

•	� Bereitstellung eines Haus-Notruf-Gerätes  
zur persönlichen Nutzung

•	 �Eine 24-stündige Rufbereitschaft –  
7 Tage die Woche

•	 Hilfe bei Schlüsselverlust
•	� Rasche Hilfe im Notfall sowie die Vermittlung 

der erforderlichen hausärztlichen oder 
notärztlichen Versorgung

•	� Unterstützung bei der Vermittlung ambu
lanter Hilfen zur Weiterführung des Haushalts

•	� Regelmäßige Sprechstunden im Betreuungs-
büro oder bei Bedarf in der Wohnung

•	� Beratung über soziale Angebote und  
Leistungen

•	 Vermittlung Menüservice / Essen auf Rädern
•	� Beratung und Unterstützung beim Umgang 

mit Ämtern und Behörden
•	 Hausbesuche bei Bedarf
•	� Kleine Aufmerksamkeiten zu Weihnachten 

und zum Geburtstag
•	� Veranstaltungen und Feste, wie z. B. 

Weihnachtsfeier oder Neujahrsempfang
•	� Professionelle Hilfe und Beratung auch auf 

Türkisch und Russisch über den Hausnotruf
•	� Hilfen bei der Kontaktaufnahme mit der 

zentralen Heimplatzvermittlung bei einem 
stationären Pflegebedarf

•	 Förderung der guten Nachbarschaft

	 Sprechen Sie die Betreuer*innen an.

Unsere Leistungen für Sie :

Unsere 
Leistungen



Hausnotruf Deutschland 
ist inklusiv!

Unsere Notrufsysteme geben Ihnen Sicher
heit für den Alltag und die Gewissheit,  
dass Sie mit nur einem Knopfdruck die Hilfe  
bekommen, die Sie benötigen. So haben  
Sie und Ihre Angehörigen jederzeit ein gutes 
und sicheres Gefühl. 

Ihr Notrufgerät 
Das Hausnotrufgerät funktioniert über eine 
Teilnehmerstation, die an Ihre Telefonleitung 
angeschlossen wird. Die Aktivierung erfolgt 
über den so genannten Funkfinger, den Sie als  
Armband oder um den Hals tragen können.

Wir stellen im Auftrag der Stadt Frankfurt  
in verschiedenen Wohnanlagen für 3.300 
Seniorenwohnungen einen Betreuungsdienst 
zur Verfügung. 

Diese Wohnungen werden mit öffentlichen 
Mitteln gefördert und über das Amt für 
Wohnungswesen der Stadt Frankfurt 
vermittelt. Die Vermietung erfolgt durch 
unterschiedliche Wohnungsbauträger. 
Daher sind sie besonders kostengünstig 
und mit unserem Betreuungsangebot  
eine attraktive Alternative zu anderen 
Wohnformen. 

Nach Ihrem Einzug in die neue Wohnung und 
bei Abschluss eines Betreuungsvertrages sind 
unsere Mitarbeiter*innen vor Ort für Sie da.  
Sie können sich während der regelmäßigen 

Sprechstunden im Betreuungsbüro der Wohn-
anlage oder telefonisch direkt an sie wenden. 
Der Betreuungsdienst informiert Sie über die 
Serviceleistungen und das Beratungsangebot 
des Frankfurter Verbandes und gibt Ihnen 
Hinweise und Erklärungen zu Ihrem Betreuungs
vertrag. Sie hilft Ihnen beim Umgang mit 
Behörden und bei der Vermittlung von internen 
und externen Dienstleistern. 

Darüber hinaus stehen Ihnen die Mitarbei-
ter*innen unseres Sozialdienstes zur Seite.  
Sie unterstützen Sie in allen Fragestellungen  
im Zusammenhang mit dem Älterwerden  
und helfen Ihnen unter anderem bei der 
Beantragung von Sozialleistungen. In regel
mäßig stattfindenden Sprechstunden bietet 
Ihnen der Sozialdienst ein umfangreiches 
Beratungsangebot.

Wer wünscht sich nicht so lange wie  
möglich zu Hause leben zu können und 
seine Selbständigkeit zu bewahren – 
Der Hausnotruf Deutschland unterstützt 
Sie dabei!

Bei Abschluss eines Betreuungsvertrages ist die Bereitstellung des Hausnotrufgerätes inklusive.

Seniorenwohnungen – 
unser Betreuungsdienst vor Ort


